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Suomi.fi-viestien tukiklinikka

28.8.2025 Kayttoonotto julkishallinnon organisaatioissa



Suomi.fi-viestien tukiklinikat: perusteiden kertaus elokuussa

Elokuun kertausviikko

Suomi.fi-viestien kayttoonotto julkishallinnon organisaatiossa

to 28.8.25 Niina Viitanen, erityisasiantuntija

Mita organisaatiot lahettavat Suomi.fi-viesteihin ja hyvan

pe 29.8.25 sahkoisen viestin sisalto

Syyskuussa pe 5.9. starttaa syksyn tukiklinikat uusilla aiheilla! Tukiklinikat kahden viikon
valein klo 8.30 Teamsissa. lImoittautuminen on auki!

28.8.2025

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Suomi.fi-viestien kaytossa siirrytaan REST-rajapintaan

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun
uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla,

REST-rajapinnalla. Alkaen Muutos
. ey : , , e 1.1.2025 Uusia liityntoja ei enaa tehda
REST-rana\pn.wnan I|saks'| .(.)'rgam.saat-lot v?lvat"kay.’.ctafa\ vanhoihin rajapintoihin
POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien tayttamien T ———
1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enaa

lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-viesteille. o .
lisata palveluja

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kdyttamisesta 1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan

ollaan luopumassa vaiheittain; ndihin rajapintoihin pysyvasti
kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisda rajapinnoista —

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —

28.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Kayttoonotto



Ketka voivat kayttaa Suomi.fi-viesteja?

Julkishallinnon organisaatiot
Ensisijaiset viestien lahettajat

Tukipalvelulain mukaan seuraavat tahot ovat velvollisia kayttamaan Suomi.fi-viesteja:

* valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja liikelaitokset
* hyvinvointialueet

* kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa niille saadettyja tehtavia
* tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.

Muilla julkisilla toimijoilla on oikeus kayttaa palvelua hoitaessaan lakisaateista tehtavaa.

Yksityisilla toimijoilla ei ole oikeutta kayttaa palvelua, pl. toimijat jotka hoitavat julkishallinnon tehtavaa.

Digitaalisen ensisijaisuuden yhteydessa lainsaadantoa tarkennetaan siten, etta velvoitettujen organisaatioiden
on kaytettava Suomi.fi-viesteja sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Lue lisaa =
28.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus

28.8.2025

Kayttotavat

Suomi.fi-viestit ei tarjoa organisaatiollenne
kayttoliittymaa Suomi.fi-viestien
kayttamiseen.

Organisaationne voi kayttaa palvelua joko

* integroimalla viestimisen omaan jarjestelmaanne
tai

* valmiilla kaupallisella tuotteella.




Tutustukaa
Suomi.fi-viesteihin ja
suunnitelkaa kdyttotapaanne

Kayttoonottoprosessi

Valmistelkaa projekti ja
suunnitelkaa

Suomi.fi-viestien kayttoonottaminen jakautuu useaan vaiheeseen. jérjestelmaintegraatio

Vaiheet kattavat organisaationne toiminnan muutoksen, palvelun

kayttdonoton ja sen yllapidon. Hakekaa Suomi.fi-viestien

kayttolupaa
Kayttoonotto jakautuu hallinnollisiin ja teknisiin toimenpiteisiin.

Tayttakaa ja palauttakaa

Organisaationne on paaasiassa vastuussa kayttoonottoprojektin )
palvelutietolomake

onnistuneesta toteutuksesta. Digi- ja vaestotietovirasto huolehtii

vain esimerkiksi
Toteuttakaa muutokset

* Suomi.fi-viesteihin organisaatiotanne varten tehtavista avauksista omaan jirjestelmiinne

e Suomi.fi-viestien yllapidosta

 riittavasta ohjeistuksesta ja tuesta palvelun kayttéonottoon

ja kayttamiseen. Testatkaa liitynta

Palauttakaa tarkistuslista ja
siirtykda tuotantokayttoon

Lue lisaa —
28.8.2025

Yllapitakaa liityntaa
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https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto

Kayttovelvoitetulle riittaa yksi kayttolupa

Suomi.fi-viestien kayttoluvan hakemista uudistettiin kevaalla 2025:

= Kayttovelvoitettu organisaatio: Jatkossa riittaa vain yksi organisaatiokohtainen ”Sahkoinen viranomaisasiointi” —
niminen kayttolupa, joka kattaa kaikki Suomi.fi-viestien kayttotavat. Muistakaa tiedottaa sisaisesti, kun teilla on
laaja kayttolupa myonnettyna.

= Kayttooikeutettu organisaatio: Kayttooikeutettujen kohdalla on arvioitava toteutuuko lakisaateinen oikeus
suunnitellun kayttotavan osalta, joten tasta johtuen kayttooikeutetut organisaatiot joutuvat jatkossakin hakemaan
palvelukohtaista kayttolupaa.

Tietyissa tapauksissa myos jarjestelmatoimittaja voi hakea kayttolupaa organisaatioiden puolesta.

on paivitetty vastaamaan uusia ohjeistuksia.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/kayttoluvan-hakeminen

28.8.2025

Kayttoonotto jarjestelmatoimittajan kautta

Jarjestelmatoimittajat eivat itse voi liittya palvelun asiakkaiksi, mutta voivat toimia
Suomi.fi-viestien ja organisaatioiden valissa tarjoten valmiiksi rakennettua liityntaa
Suomi.fi-viesteihin osana kehittdamaansa jarjestelmaa tai erillisena palveluna.

Tekninen kayttoonotto on yleensa organisaation nakokulmasta kevyempi, jos ottaa
Suomi.fi-viestit kayttoon valmisohjelmiston avulla.

Jarjestelmatoimittaja kay lapi Suomi.fi-viestien teknisen kayttoonottoprosessin
testiympariston osalta. Organisaatio huolehtii hallinnollisesta kayttoonotosta ja
tarvittaessa valitoimija tukee esimerkiksi palvelutietolomakkeen tayttamisessa.

Olkaa suoraan yhteydessa jarjestelmatoimittajaan

* pyytadksenne esittelyd toteutuksesta

* saadaksenne tarkempaa tietoa kustannuksista

* aloittaaksenne kayttéonoton

* kysyaksenne integraation mahdollisuudesta, jos kayttamanne jarjestelma ei ole DVV:n listalla

* saadaksenne lisatietoja REST-siirtymasta, sen aikataulusta sekda mahdollisista tulevista
muutoksista toiminnallisuuksien toteutuksissa.

Esimerkkeja valmisohjelmistoista
joissa on integraatio

Lue lisdada —



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto/jarjestelmatoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/muistutus-suomi-fi-viesteissa-siirrytaan-rest-rajapintaan

28.8.2025

Prosessimuutokset

Kayttoonottoprojektissa on tarkeaa tunnistaa
ja suunnitella, miten Suomi.fi-viestien
kayttaminen tulee muuttamaan prosesseja
organisaatiossanne.

Kun muutokset on suunniteltu ja
kayttoonotto lahestyy, organisaationne
henkil6sto, erityisesti asiakas-
palvelijat, tulee kouluttaa uusiin
toimintamalleihin ja sitouttaa
muutokseen.

Organisaationne sisaisten prosessien lisaksi
on tarkeaa varmistaa, etta uusi
toimintamalli on selkea myos

asiakkaiden nakokulmasta.

Viestien on esimerkiksi toimittava
jarkevasti sahkoisinakin ja asiakkaidenne
on voitava tietaa, mita viesteja he

voivat odottaa vastaanottavansa
Suomi.fi-viesteihin.




28.8.2025

Kayttoonoton testaus

Organisaationne tulee varmistaa, etta kaikki liitynnallenne olennaiset testitapaukset ja niiden vaiheet
tulevat testatuksi.

Testaus tehdaan kayttamalla Digi- ja vaestotietoviraston organisaatiollenne toimittamia
testihenkilotunnuksia.

Digi- ja vaestotietovirasto on tuottanut testausohjeet liitynnan testauksen nopeuttamiseksi.

Koko palveluputken toimivuus tulee varmistaa myos tuotantoymparistossa aidolla datalla.
Testihenkilotunnuksia ei kuitenkaan voi kayttaa testien tekemiseen tuotannossa, joten toimivuuden
todentaminen tulee rajoittaa valttamattomiin testeihin.

Lue lisad —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/tekninen-kayttoonotto/rest-testausohje

28.8.2025

Viestinta

Suomi.fi-viestien kayttoonotosta tulee viestia

organisaationne henkildstolle
organisaationne asiakkaille
muille mahdollisille sidosryhmille.

Erityisesti organisaationne asiakkaille tulee kertoa Suomi.fi-
viestien kaytosta kaikissa asiointikanavissa, jotta he
ymmartavat minne heidan viestinsa jatkossa menevat.

Jos vastaanottaja ei tieda viestien siirtymisesta sahkodiseen
kanavaan, voivat tarkeat asiat jaada hanelta huomaamatta.

Muistakaa viestia Suomi.fi-viestien kaytosta jatkuvasti myos
kayttoonoton jalkeen, jotta tieto tavoittaa sidosryhmanne.

Voitte tukeutua viestinnassa Digi- ja vaestotietoviraston
tuottamiin valmiisiin Viestintamateriaaleihin.



https://dvv.fi/materiaalit/suomi.fi-viestit

Aloittakaa kayttoonotto nain

Kiinnostuitteko Suomi.fi-viestien kayttoonotosta? Aloittakaa kayttoonottoprosessi nain:

- Tutustukaa Suomi.fi-
- viesteihin

* Lukekaa Suomi.fi-viestien

- esittely ja tutustukaa sen

. ohjeisiin Suomi.fi kehittajille
- -sivustolla.

28.8.2025

- Suunnitelkaa
- kdyttoonottoprojekti

* Suunnitelkaa, miten

. organisaationne ottaa

- Suomi.fi-viestit kdyttoon ja
- miten kayttéonotto tulee

- vaikuttamaan
organisaationne

- prosesseihin.

- Maaritelkaa projektin

" aikataulu ja varmistakaa,
. etta tarvittavat resurssit
- ovat kaytettavissa.

" Hakekaa Suomi.fi-
- viestien kiyttélupaa

- Kayttaakseen Suomi.fi-
. viesteja, organisaationne on
- hankittava kayttolupa.

- Tayttakaa
- kéyttolupahakemus
: Suomi.fi-palveluhallinnassa.

. Toimittakaa

- palvelutietolomake

© Tayttakaa Suomi.fi-viestien
. palvelutietolomake, jolla

. kerataan kayttolupaa
- taydentivat tiedot.

. Toimittakaa lomake
osoitteeseen

- viestit-kayttoonotot@dvv.fi
" otsikolla ”Palvelutieto-

- lomake” ja kertokaa, etta

. olette aloittaneet
- kayttéonoton.

Lue lisaa —


https://cdn.verkkopalvelu.suomi.fi/files/Suomi.fi-viestit_Palvelutietolomake-10b679f487b1a8e8fc5a10cc56dbedc3.docx
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/viestit-hae-kayttolupaa/uusi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto

Tilaisuudessa esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys Vastaus
Kummin suosittelette, jokaisesta Tama on varmaankin ihan tapauskohtaista, eli kummatkin tavat voivat toimia. Pari
jarjestelmasta(asianhallinta, APT], huomioitavaa seikkaa toteutuksista:

ym) oma liittyma Suomi.fi palveluun * REST-rajapinnan kayttamatunnukset (systemld) ovat aina tietyn organisaation

vai hyvinvointialuekohtainen Suomi.fi | * Samalla systemld:Ila voi lahettaa viesteja saman HVA:n useamman eri

liittyma integraatioalustan kautta? palvelun nimessa

* REST-kayttajatunnuksen salasanan vaihto kannattaa automatisoida
jarjestelmassa, joka toteuttaa Suomi.fi-viestit-integraation. Taman vuoksi voi
olla vaikeaa jakaa samaa REST-kdyttdajatunnusta useamman eri fyysisen
jarjestelman valilla (koska vaihdetun salasanan synkronointi eri jarjestelmien
valilla on ehka vaivaa, jonka voisi optimoida pois).

Integraation toteuttamistavoista on myds valmisteilla oma ohjeensa Kehittdjille-
sivustolle. Ohje julkaistaan myohemmin.

Onko laskutusta (paperikanava) On mahdollista.
mahdollista eritella Laskutuksen erittelysta voi lukea lisaa taalta:



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/laskutuksen-erittely
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/laskutuksen-erittely

Tule rakentamaan uutta aikakautta

Suomessa ollaan siirtymassa ensisijaisesti digitaaliseen
viranomaisviestintaan, jonka myota yha useampi henkil6 saa
viranomaisten lahettaman postin sahkoisesti. Tama
moninkertaistaa Suomi.fi-viestien organisaatioille tarjoamat
hyodyt.

Mita enemman organisaatiot kayttavat Suomi.fi-viesteja, sita
enemman palvelusta on hyotya myos sahkadisten viestien
vastaanottajille.

Sano siis hyvastit hukatulle ajalle ja rahalle

ottamalla Suomi.fi-viestit kayttoon organisaatiossasi
laajentamalla Suomi.fi-viestien kayttoa organisaatiossasi!



Suomi.fi-viestien organisaatioille suunnattu
dokumentaatio ja ohjeet on koostettu

Suomi.fi kehittajille -sivusto

Suomi.fi kehittdjille —sivustolle.

Viestien sisalloista loytyy esimerkiksi

palvelun peruskuvaukset
kayttoonoton ja yllapidon ohjeet
toiminnallisuuksien kuvaukset
rajapintojen tekninen dokumentaatio

(REST-rajapinnalla ohjaus erilliseen paikkaan)
organisaatioiden usein kysymat kysymykset.

Suomi.fi
kehittajille

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit

Suomi.fi-viestien tukiklinikat: perusteiden kertaus elokuussa

Elokuun kertausviikko

Mita organisaatiot lahettavat Suomi.fi-viesteihin ja hyvan
pe 29.8.25 sahkoisen viestin sisalto
Henna-Maria Vahamaki, erityisasiantuntija

28.8.2025

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille

oe 3.10. E.simerkke.jé.kuthie"rT.etenemisesté kohti digitaalista
viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkoisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

be 28.11. :Oti)lilﬂizlrlri:::nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

28.8.2025

5.9. alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Muut Digi ensin —hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 29.8. klo 13-13.30
= pe 26.9. klo 13-13.30
= pe 31.10. klo 13-13.30
= pe 28.11. klo 13-13.30

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on jatetty aikaa kysymyksille ja
keskustelulle. Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.
Lisatietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin -infot, syksy
2025

Viestinnan asiantuntijoille

Tilaisuuksissa

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
https://dvv.fi/tapahtumat



https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://dvv.fi/tapahtumat
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